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ODB-Klankbordgroep DMS

Vergaderdatum	 6 mei 2024
Vergaderplaats	 Digitaal - Webex

Aanwezig		  Bedrijfsleven: 10 personen
-	 ADS
-	 Evofenedex
-	 TLN-FENEX
-	 VOTOB
-	 Douane-dienstverlener
-	 Logistiek bedrijf 

Douane: 7 personen

Verslag

1.	 Opening / vaststelling agenda
De voorzitter opent de vergadering om 15.03. De agenda wordt vastgesteld.

2.	 Mededelingen
De plaatsvervangend directeur IM sluit aan in plaats van de directeur IM in verband 
met vakantie. De directeur HHB is afwezig, omdat hij bij een afspraak met de 
staatsecretaris is. Aangezien de plaatsvervangend directeur IM eerder het overleg 
moet verlaten, wordt eerst agendapunt 6 behandeld.

3.	 Vaststelling verslag en bespreken actiepunten d.d. 8 april 2024
	- Verslag concept 61e bijeenkomst klankbordgroep DMS 8 april 2024

Het verslag is zonder aanpassing vastgesteld. De actiepuntenlijst is geactualiseerd.

4.	 Voortgang migratie AGS-bedrijven naar DMS 4.0
	- Stand van zaken niet gemigreerde bedrijven

Er zijn geen grote wijzigingen in de stand van zaken. Half mei 2024 zal er opnieuw 
gekeken worden welke aangevers nog in AGS aangeven zonder dat zij toestemming 
hebben voor de informele fase. Deze bedrijven zullen nogmaals benaderd worden 
door de Douane, om ervoor te zorgen dat deze bedrijven zo spoedig mogelijk over 
gaan naar DMS 4.0. 

	- Overzicht openstaande zaken DMS 4.0

Alle blokkerende issues zijn opgelost. Zie ook agenda punt 6 
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	- Invoering white-list aangevers AGS

Op 4 juli 2024 zal AGS gesloten worden voor aangiften in de normale procedure. 
Alleen bedrijven die in de informele fase zitten, zullen op een White-list worden 
geplaatst en kunnen dan nog wel aangifte doen in AGS. Bedrijfsleven geeft aan 
dat deze informatie niet voor alle aangevers duidelijk is en vraagt de Douane 
hierover duidelijk te communiceren. Douane geeft aan dat bovenstaande ook 
onderdeel is van de nieuwsbrief DMS. Bedrijven die in de informele fase zitten, 
zullen ook apart worden benaderd worden hierover door de Douane.

5.	 Voortgang migratie IIAA-vergunninghouders naar DMS 4.1
	- Voortgang implementatie

183 bedrijven zitten in de informele fase, waarvan 57 bedrijven naar de normale 
procedure overstappen.
126 bedrijven behouden hun vergunning en zullen aangesloten worden op DMS 
4.1. Op dit moment zijn er 14 bedrijven aangesloten. Hier zitten een aantal grote 
bedrijven onder. Van de 69 vergunninghouders heeft de Douane een datum van 
aansluiting. Deze datums zijn allemaal gepland voor 1 december 2024. Voor de 
bedrijven waarvan er bij de Douane nog geen aansluitdatum bekend is, zal de 
Douane vanuit de diverse regio’s actie ondernemen om hier zo spoedig mogelijk 
afspraken over te maken met het bedrijfsleven. 

	- Stand van zaken handelingskader 1 juli 2024

Voor het handelingskader 1 juli 2024 zal er nog een laatste advisering gevraagd 
worden aan een aantal Douane afdelingen waar na week 20 het handelingskader 
aangeboden wordt aan het MT Douane. De directeur HHB zal dit kader in week 20 
ook voorleggen en toelichten aan de afvaardiging van de klankbordgroep DMS.  
De Douane geeft aan dat er gesproken is met de bedrijven die problemen hebben 
met het lage aantallen aangifteregels (400), waarbij blijkt dat er vaak goede, 
andere oplossingen mogelijk zijn. 
De oproep aan het bedrijfsleven vanuit de Douane is om te melden wanneer de 
achterban aangeeft dat er nog wel problemen zijn.
Een software leverancier geeft aan dat er bij het bespreken van het handelings
kader rekening gehouden wordt met de aangevers waar problemen te voorzien 
zijn. Maandag (13-5-2024) wordt hierover verder gesproken.
Bedrijfsleven wil naast de technische stand van zaken ook graag weten hoe de 
planning eruit ziet van de Douane, mede in verband met de vakantieperiode. 

6.	 Stand van zaken IV voortbrenging
Er is op de website van de NHD een bericht gepubliceerd dat technisch juist is 
maar wel heel als verwarrend ervaren kan worden. De Douane geeft aan niet 
precies te weten hoe dit heeft kunnen gebeuren. De plaatsvervangend directeur 
IM heeft gevraagd om dit te laten verwijderen.
De Douane geeft aan dat het testen van het ophogen het aantal aangifte regels 
voor beide stromen goed gaat. 14 mei as in de ochtend zal er een extra release 
moment zijn om een performance stap te kunnen maken. Dit zal ook worden 
gecommuniceerd via de bekende kanalen. Daarnaast zijn alle blokkerende issues 
om over te gaan van AGS naar DMS allemaal opgelost
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7.	 Proeftuin DMS
	- Zie de samenvatting van de bijeenkomst van 15 april 2024

In mei zal er weer een nieuwe bijeenkomst gehouden gaan worden. Er zal ook een 
fysieke themadag gepland worden openstaande zaken te bespreken.

8.	 Communicatie
	- Nieuwsbrief mei 2024

De nieuwsbrief wordt deze week gepubliceerd. 
Voorzitter geeft aan dat de Douane bezig is met een plan om de communicatie te 
verbeteren, zodat duidelijk is wat waar besproken wordt.

9.	 Rondvraag en sluiting
Het bedrijfsleven geeft aan dat er veel uitval is van DMS. De Douane legt uit dat de 
laatste storing een gevolg was van een infra aanpassing. Bedrijfsleven oppert dat het 
wellicht goed is om dit ook daadwerkelijk zo te communiceren. Vanuit de Douane wordt 
aangegeven dat dit niet altijd gewenst of nuttig is.
Een softwarleverancier wil graag weten of er goed getest is op de schaalbaarheid van 
DMS 4.1. De Douane bevestigd dat dit goed getest is, maar geeft ook aan dit ook 
voor de Douane een leertraject is. Het onderwerp schaalbaarheid en testen zal nader 
besproken worden buiten het overleg om en indien nodig teruggekoppeld in de ODB-
Klankbordgroep DMS.

Bedrijfsleven heeft een vraag over het fysiek toezicht van de GPA bedrijven in DMS. 
Douane geeft aan dat dit een bekend punt is en zal dit met betreffende bedrijfsleven 
buiten de vergadering oppakken.

Actiepuntenlijst

Vergaderdatum Actie Actiehouder Deadline Status

26 feb 2024, 
punt 4 DMS 4.0 
Noodprocedure 

Delen XML/
XSD bestand 
noodprocedure via 
ADS en OSWO. 

Douane On hold Issues ivm AVG 
Samen laten oplopen 
met noodprocedure AEO 
aangevers. Douane komt 
volgende overleg terug op 
de planning
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