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Aanwezig		  Bedrijfsleven: 13 personen
-	 ADS
-	 Evofenedex
-	 TLN-FENEX
-	 VEMOBIN
-	 VOTOB
-	 Douane-dienstverlener
-	 Logistiek bedrijf 

Douane: 7 personen

Verslag

1.	 Opening / vaststelling agenda
De voorzitter opent de vergadering om 15.04 uur. De agenda wordt zonder 
aanpassingen vastgesteld.

2.	 Mededelingen
Geen mededelingen.

3.	 Vaststelling verslag en bespreken actiepunten d.d. 5 februari 2024
-	 Verslag concept 58e bijeenkomst klankbordgroep DMS 5 februari 2024

Het verslag is zonder aanpassing vastgesteld. De actiepuntenlijst is 
geactualiseerd. 

4.	 Voortgang migratie AGS-bedrijven naar DMS 4.0
-	 Bijlage 1 Voortgang migratie DMS 4.0 22022024
-	 Stand van zaken nog niet gemigreerde bedrijven en losse eindjes

De voortgang van aangiftes middels DMS en AGS zijn doorgenomen. Het valt op 
dat het aantal aangiftes binnen AGS stabiel blijft en niet meer afneemt. In de 
afgelopen weken heeft de Douane onderzocht welke bedrijven er nog gebruik 
maken van aangiftes via AGS. Hier is opgevallen dat er een aantal aangevers nog 
gebruik maken van AGS zonder aanvraag te hebben ingediend voor de informele 
fase. Dit zijn:
-	 72 aangevers onterecht via AGS voor uitvoer
-	 40 aangevers onterecht via AGS voor invoer
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Op dit moment wordt er actie ingezet middels een mail richting deze aangevers 
met een reactie termijn van een week om te reageren waarom er nog niet 
overgestapt is naar DMS 4.0. Hierna kan een meer dwingende maatregel ingezet 
gaan worden als het niet meer toelaten van aangiftes via AGS voor bepaalde 
bedrijven. In de volgende klankbordgroep vergadering wordt de voortgang op 
deze actie gedeeld. 

Het bedrijfsleven geeft aan dat door een aantal issues binnen DMS wel gebruik 
moet gemaakt worden van AGS (als voorbeeld wisselkoersen). De Douane is 
van deze zaken op de hoogte en de aantallen welke eerdere benoemd zijn gaan 
puur over aangevers waarvan de Douane niet op de hoogte is waarom AGS nog 
gebruikt wordt.
Aan de leden van de klankbordgroep vraagt de Douane of er nog meer scenario’s/
issues zijn waardoor er een aangifte gedaan kan worden in DMS?
Een ander aandachtspunt vanuit het bedrijfsleven is een hoofdkantoor/
holding structuur, waarbij er mogelijk uitgegaan wordt van informele fase 
voor moederonderneming, dit automatisch ook geldt voor onderliggende 
ondernemingen. De Douane geeft aan dat dit middels de mail actie naar voren zal 
gaan komen. 

Het overzicht met de open eindjes wordt volgende vergadering gedeeld door de 
Douane met het bedrijfsleven.

-	 Voortgang noodprocedure; overgangsperiode en XML file mogelijk

Helaas is het niet mogelijk het excel-bestand ook aan te leveren in XML/XSD 
format. Dit heeft twee redenen, te weten: 
-	 Vanuit digi toegankelijkheidskader mag de Douane dit format niet publiceren. 
-	 De Douane moet de risico procedure kunnen uitvoeren, wat middels een XML/

XSD format bestand niet mogelijk is. Voor AB is een betreffend bestand niet 
leesbaar en dus niet mogelijk om een risico inschatting op los te laten.

Wat betreft de pilot met de noodprocedure welke vanuit ODB-IT is ingericht, is het 
op termijn wel mogelijk XML/XSD bestanden aan te leveren, omdat er achter deze 
procedure een robuuste-tijdelijke-voorziening (RTV) gebouwd is. Deze is alleen 
nog niet te gebruiken voor deze noodprocedure, omdat deze nog in de pilotfase 
zit. 

De Douane gaat over op de implementatie van de noodprocedure middels het 
nieuwe excel document. Komende maand zal er hierover extern gecommuniceerd 
worden (maart 2024). Per 1 april zal het nieuwe format in gebruik genomen gaan 
worden, waarbij april en mei als overgangsperiode zullen gelden. Deze maanden is 
dus ook de oude noodprocedure manier via PDF mogelijk. 

Er is daarnaast afgesproken dat er met de softwareontwikkelaars wel een XML/
XSD bestand gedeeld kan worden, via het kanaal van OSWO en ADS.
Deze kan dan gebruikt worden om een automatische noodaangifte in Excel te 
kunnen maken. Ook zal de definitieve excel versie van de noodprocedure zal 
nogmaals met de klankbordgroep gedeeld worden. 



Pagina 3 van 4

5.	 Voortgang migratie IIAA-vergunninghouders naar DMS 4.1
De Douane geeft aan dat ze intern in afwachting is vanuit input van IM wanneer 
er ‘meer’ mogelijk gaat zijn binnen DMS 4.1. De verstuurde communicatie van 
donderdag 23 februari is de huidige stand van zaken. 

Ondertussen wordt er wel door verschillende bedrijven gebruik gemaakt van 
DMS 4.1 met het maximum van 5 artikel regels. Het gaat hier om 3 verschillende 
bedrijven en dit verloopt zoals het zou moeten. 

Vanuit de Douane wordt aangegeven dat er bij aanbrengberichten bij 
vertegenwoordiging zaken niet goed liepen. Er was een regel niet juist ingericht, 
maar dit is nu opgelost. 
Vanuit het bedrijfsleven wordt gevraagd of het maximum van 5 regels alleen geldt 
voor aanvullende aangifte, en niet voor de aanbrengbericht. De Douane geeft aan 
dat er hier technisch er geen beperking op zit. Aanbrengberichten tot 250 regels 
zien mogelijk. Dit geldt voor IIAA bedrijven die een ketenregeling hebben. 
Als een bedrijf deze niet heeft dan dient er een 1 op 1 relatie tussen 
aanbrengbericht en aanvullende aangifte te zijn en dan moet het aantal aanbreng 
regels overeenkomen met aanvullende aangifte regels

6.	 Stand van zaken Proeftuin DMS 4.1
-	 Volgende vergadering gepland op 27 februari 2024

In de volgende vergadering wordt het verslag van de Proeftuin bijeenkomst van 
27 februari 2024 gedeeld met de klankbordgroep. 

7.	 Stand van zaken IV voortbrenging 
Komend weekend zal er een nieuwe release naar productie gebracht worden van 
DMS. Het aantal aangifteregels hierbij is nog niet duidelijk. In deze release zitten 
ook incident oplossingen de productie en BTO.  
Aankomende donderdag (29-2) of vrijdag (1-3) wordt er overlegd over de release, 
waarbij voor het weekend wordt er gecommuniceerd hoe het traject er verder uit 
gaat zien.

De Douane geeft aan dat het aantal openstaande incidenten daalt. Daarbij worden 
ook steeds minder nieuwe incidenten ingebracht. 

Eerstvolgende officiële Douane release na aankomend weekend is gepland voor 20 
april 2024.

8.	 Continuering en hervorming klankbordgroep
Vanuit de Douane wordt aangegeven dat er intern gesproken wordt over de vraag 
of de klankbordgroep nog bijdraagt aan een zo optimaal mogelijke communicatie/
samenwerking omtrent de implementatie van DMS tussen bedrijfsleven, 
softwareleveranciers en de Douane. Het streven is hierbij om zo min mogelijk 
ruis te krijgen en de communicatielijnen duidelijk te hebben. De ervaring is dat 
de huidige vorm van de klankbordgroep niet meer past bij de fase waarin de 
implementatie van DMS 4.0 en 4.1 zich bevinden.

Vanuit de implementatie DMS 4.1 zitten we met bedrijfsleven, softwarele
veranciers en de Douane midden in een migratie waarbij er veel operationele 
vragen zijn. Om hier ook de ruimte voor te bieden zouden we vanuit de Douane 
en operationeel implementatie overleg DMS willen opstarten, waarbij er meer 
focus gelegd kan worden op de operationele vraagstukken. Daarnaast blijft 
het ODB-IT bestaan en is er de taskforce DMS waarbij er overleg is tussen 
softwareleverancier, bedrijfsleven en de Douane. 
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Binnen de huidige samenstelling van de klankbordgroep mist de Douane ook 
de juiste afdelingen vanuit eigen organisatie. De Douane heeft intern andere 
afdelingen nodig om operationele issues te tackelen. Middels een operationeel 
implementatie overleg DMS kunnen we de juiste afdeling aan tafel krijgen, om 
vraagstukken beter op te kunnen pakken.

Afgesproken is dat de Douane voor volgende vergadering een voorstel aanlevert 
hoe de afstemming tussen bedrijfsleven, softwareleveranciers en de Douane 
ingericht kan worden.

9.	 Communicatie
-	 Bijlage 2 Externe communicatie (update) DMS aanv. Aangifte 

De meegestuurde communicatie is in samenwerking met het bedrijfsleven 
opgesteld. Daarbij dankt de Douane het bedrijfsleven en de softwareleveranciers 
voor hun input. Er is getracht om voor dit moment zo volledig mogelijk te 
communiceren. Wel geeft de Douane aan hierbij voorzichtig is geformuleerd. De 
Douane wil uitgebreider communiceren wanneer ook zeker is wat de situatie gaat 
worden. Dit is ook zo afgesproken met de stakeholders. 
Ook intern binnen de Douane is de verzonden boodschap gecommuniceerd zodat 
alle medewerkers dezelfde informatie hebben.

10.	Rondvraag en sluiting
Geen punten voor de rondvraag en de voorzitter sluit 16.03 de vergadering.
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